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7.3.1  緊急應變演練項目

7.3.1  第一時間點應變

7.3.2  緊急應變編組人員組訓

7.3.3  警衛夜間及假日應變訓練

7.3.3  警衛夜間及假日應變訓練

全廠人員 2次 / 年

1次 / 季

1次 / 季

1次 / 季

相關部門

各緊急應變成員

警衛人員

全廠緊急應變
疏散演練/訓練

當緊急事件發生時，為抑制可能造成人員傷害、財產
損失或對環境產生重大衝擊，廠內應迅速採取應變
措施以降低傷害。

依各機台製程需求，擬定第一時間點最佳化緊急應
變措施，其目的在於期盼於初期災害發生時，能夠有
效將災害控制避免擴大，若不幸災害無法在第一時
間獲得有效控制，再提升至全廠的應變處置。

為有效確保全廠的緊急應變組織成員，能夠在事故
發生時，順利展開應變流程，且能熟悉各項應變器
材的使用。

竹科及南科廠備有警衛，因應夜間及假日人員未上
班，若事故發生時，可第一時間由警衛前往處置及向
外請求支援，避免災情擴大。

第一時間點
應變

緊急應變
編組人員組訓

警衛夜間及
假日應變訓練

演練 / 訓練 目的 演練 / 訓練對象 頻率
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以往的緊急應變演練，大多著重於災害擴大後，啟動廠區緊急應變組織各

小組的演練，是否能在災害擴大前，藉由機台設備的異常徵兆與即時的處理，阻

止災害的擴大，因此有了建置第一時間點應變的構想，是我們一直再思考的問

題，過去與未來的應變關聯圖如7.3.1.1。

第一時間點應變機制是針對機台設備的異常與風險，進行系統性的分析與

推演，由設備部門從危害源著手，進行異常結果、異常描述、異常查覺徵兆分析

並展開第一時間點應變行動的制訂；安衛課展開啟動緊急應變組織、應變注意

事項、危害物特性、交叉影響物質危害評估。為使同仁熟悉第一時間點應變程序，

除將其納入部門新人訓練教材之外，定期每季覆訓一次，藉由判斷察覺初期異

常徵兆，進行第一時間點應變動作，達防微杜漸避免災害擴大之效。

由2012年~2013年職災統計可得知，交通事故占人身傷害件數的第一位，

其中全數均為機車交通傷害事件。為有效降低交通事故發生率，於2014年辦理

機車安全駕駛課程，安排各單位種子人員至安全駕駛訓練中心，由專業老師進

行課程教導，建立正確的駕駛行為及態度，如表7.4.1。推動此訓練後，交通事故

件數較前年下降達47% 。

7.3.1.1 應變關聯圖

7.3.1 第一時間點應變演練

7.4 安全駕駛教育訓練推廣

場外聯防
(消防隊、環保局)

廠內應變組織

場外聯防
(消防隊、環保局)

廠內應變組織

應變關聯圖-過去 應變關聯圖-現在

第一時間點
應變
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7.4.1  機車安全駕駛訓練計畫

名稱

受訓對象 各單位種子人員

兩天一夜 一~兩小時

新竹安全駕駛教育中心 竹科廠 PDC

安駕種子人員職責為定期監督並
提醒各單位同仁安全駕駛

舉辦安全駕駛教育訓練
種子人員向部門同仁進行宣導

種子人員協助製作宣導影片
課程重點：因應各種路況的安全騎
乘技巧，加以實際操作

受訓時間

機車安全駕駛 專業教師示範教學

新竹全體人員 + 種子人員

受訓地點

推行作法

自2014年起，於竹科廠、林口辦公室、台中辦公室、南科一廠持續辦理醫師臨

廠服務，提供同仁一般疾病諮詢與衛教、職業病預防、受傷後的復工評估…等專業

資訊。2015年更為落實職安新法要求，與職業科醫師一同進行員工工作過負荷管

理、肌肉骨骼預防計畫、母性保護計畫…等，也讓職業科醫師充分瞭解員工的工作

時間管理、作業型態模式，並進行作業現場觀察，進而給予專業的健康評估與建議，

貼心且深入的瞭解員工需求，更藉由不斷的改善，努力朝向健康職場的目標前進。

7.5 健康管理評估與建議

7.6 健康職場促進活動

7.6.1 邂逅幸福就在空橋與空中花園
位於南科廠的空橋創造許多讓員工停留、互動的紓壓空間，空橋分為五大

主題區：咖啡達人、文藝展覽、DJ音樂台、書卷文青、空中花園，希望在繁忙之餘

能讓員工打開五感吸收自然，與同事們在舒適的環境中互動，激發耀眼的創意

火花，如圖7.6.1.1。

傳達董事長的理念：企業是大家的，工作只是生活的一部分，讓空橋與

空中花園成為同仁重新感知美好事物與轉換心境的空間，促進同仁工作與

生活平衡，建立良好人際關係，拉近彼此距離

7.6.1.1 南科廠空橋創意
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健康中心為了提升同仁們的健康意識，舉辦『窈窕體態_甩脂大競賽』，

如圖7.6.2 .1，活動自2015年2月開始報名，共有208人全程參賽，總減重公斤

數714kg，平均每人減重3.4kg，平均BMI由26.39下降至25.22，如表7.6.2 .1。

7.6.2 窈窕體態，甩脂大競賽

7.6.2.1 競賽活動

賽制特色 :

團體賽：跨區跨部門組隊、選隊長，團體活動激勵士氣與維持熱度
健康存摺賽制：鼓勵自主運動
誓師大會：設立減重目標，藉由造勢活動加強並激勵參賽者達成預設目標
的減重決心。
導入體適能檢測：『量化』體能，並針對弱點項目開辦運動課程，強化體能。

 每月戰報成績公布、發行『減重達人教你瘦』月報，借由減重成效卓越者分
享減重經驗，引領其他參賽者共同達成減重目標。

健康減重

減重前

健康促進活動 -甩脂大競賽
208人完賽，總減重714kg

（2015/3月）
BMI : 26.39
體適能年齡：33歲
自述腰酸背痛、飲食不均衡、
脂肪肝、BMI異常、血脂過高

本次活動報名人數、參與熱度與體檢數據實際改善成效..等，多獲得

同仁的好評並期待再戰，未來將規劃持續辦理健康促進活動。

共甩脂550萬大卡 = 路跑環台71圈熱量！

表 7.6.2.1 

減重後（2015/8月）
BMI : 25.22 平均減重3.4kg/人
體適能年齡：29歲
成果：健檢紅字減少、脂肪肝不見了、
養成規律運動習慣
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資源回收GO環保 (廢光碟、電池回收) 廢電池回收: 79.72 kg
廢光碟回收 :23.70kg

廢電池回收: 68.6 kg
廢光碟回收 :11.2kg

煙霧體驗、CPR 與消防有獎徵答活動 共計420人參與

共計420人參與

共計420人參與

體脂肪檢測、骨質密度檢測、眼壓檢測 

資源回收GO環保 (廢光碟、電池回收)

一氧化碳呼氣檢測、骨質密度檢測 

2014年

2015年

環保

工安

健康

環保

健康

非常鼓勵員工推廣多元社團活動，把豐富又有趣的社團活動融入生活當中，

目前已創立40餘個社團，無論是動態或靜態都有，多樣的社團活動，讓同仁舒緩

壓力，提升生活品質。

7.6.4 公司及社團活動

活動年度 活動主題 活動主題 / 參與情況項目

自2014年起，於家庭日活動專設環安衛健康站，例如：煙霧逃生體驗帳棚、

CPR操作教學、眼壓及骨質密度檢測、一氧化碳檢測、廢電池回收、廢光碟片回
收…等，透過不同的場合與活動，持續推展環保、安全與健康觀念。

7.6.3 家庭日活動
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固定辦理捐血活動，捐血除了

可以拯救生命之外，對自己的健康也

有許多好處，培養同仁定期捐血的好

習慣，當個快樂健康捐血人，平均每

場活動皆可募集約上百袋溫暖熱血。

致力於提供職場員工健康友

善的工作環境，於健康促進上的努

力，除榮獲國民健康署『健康職場

認證-健康促進標章』外，南科廠也

獲選2015年度南部科學工業園區『

健康職場自主管理績優單位』。

7.6.5 熱血小英雄

為因應國內外發生大型傳染病時，

能有效規畫並推展各項企業防疫措施，

以維護同仁健康與永續經營，特訂定大

型傳染病之企業防疫管理程序。

配合政府政策及行政院衛生署疾病管制局之規定進行防疫工作，平時由健康

中心主動進行各類傳染病之衛教及宣導，主動規劃並執行預防保健相關措施：

如流感疫苗、肺炎鏈球菌以及HPV疫苗宣導及推廣施打，並配合同仁就醫方便

性與醫療院所合作至廠內進行施打。

針對可能造成流行或已開始流行的傳染疾病啟動企業防疫管理程序，其中包

括：蒐集國內外疫情資料、防疫物資準備、環境衛生消毒、通報與醫療協助、個

案管理等各項防疫措施

7.7 流行病宣導

7.8 健康職場績優單位



8.1 客戶端作業安全管理

8.1.1 高風險作業管理與作法

8.1.2 危險預知執行與改版

高風險作業，人身傷害與違規風險最高，加強關注。

安衛課到場進行作業觀察、檢點與輔導，降低風險。

8 客戶服務

2014年起，為強化現場施工安全管理，優先對高風險作業訂出管理標準，並針

對施工採取重點管理及自主管理。

加強現場作業安全，要求每日作業前舉行KY(Kiken Yochi 危險預知)，以文

字記錄與指認呼喚的方式，提醒潛在風險與預防措施，加強人員安全注意事項。

2014年起，KY不再是制式表單，在新版內容中，安衛課更進一步透過訓練

及表單的修改調整，利用圖框式引導模式，加強現場人員精確分析危害風險及

預防措施

2014-15年KY,現場稽核結果，共稽核次數為1989次，KY的確實執行合格率 100%。

氣體 / 化學品管路切斷、高架及高架地板作業等，造成人員傷亡或重大財物

損失作業項目定義為高風險作業，依據不同作業，明確定義施工人員所需採取

的安全防護措施及管制程序。
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新版內容中，改以圖框式引導同仁分析並填寫不安全狀態、行為、

現象(事故型態)及 對策等項目，協助同仁更精確分析危險源及預防對策。

各部門可依照部門作業所需，彈性調整表單內容



8.1.3承攬商管理與訓練

提升與加強承攬商作業安全，承攬商人員初次施工前，須參加安衛課教育

訓練課程並通過認證，訓練課程內容包含客戶安全規定與作業安全認知、緊急

疏散流程等。

2014-15年共舉辦18梯次，共計79名施工人員完成訓練並通過認證，並

定期每兩年接受在職教育訓練。

Customer services22

8.2 與客戶、現場作業者溝通

8.2.1 Tokyo Electron Seminar 舉辦與交流

8.2.2 客戶端新廠房安全巡視活動(site survey)

2014 年藉由舉辦「環保及安全研討會」，邀請日本原廠 Tokyo Electron 相

關部門及國內環安衛專家進行經驗分享，並邀請客戶端工安環保或技術人士參

與，期許共同推動環境保護與安全衛生。

為避免同仁於新廠房初次執行裝機服務時，因環境不熟悉而增加危害風險，

因此我方人員進入新廠房裝機服務前，由安衛課執行廠區安全巡視(S i t e 

Survey)藉此瞭解並評估現場軟、硬體設施與環境狀況。

2014 - 2015 各區已執行10家以上客戶現場之安全巡視(Site Survey)，我方

同仁皆在安全無虞狀況下，進行客戶端新廠區裝機服務等作業。



9 近四年獲獎及肯定事項

時間 單位 獎項名稱

2015

2015

2014

2014

2013

2013

2012

2012

2012

2012

南部科學工業園區環境保護發展推
動基金會

衛生福利部國民健康署

衛生福利部國民健康署

台灣積體電路製造股份有限公司

台灣積體電路製造股份有限公司

台灣積體電路製造股份有限公司

台灣積體電路製造股份有限公司

台灣積體電路製造股份有限公司

台灣積體電路製造股份有限公司

力晶科技股份有限公司

南部科學工業園區健康職場自主管
理績優單位

健康職場認證-健康促進標章

健康職場認證-健康啟動標章

十二B廠優良承攬商健康自主管理廠商

十四A廠(P1~P4)承攬商安全管理KPI
績優廠商

十四廠B廠(P5)承攬商安全管理KPI績
優廠商

十四廠承攬商安全管理KPI績優廠商

十五廠年度工安績優廠商

門禁暨 PIP 管理績優廠商

Fab P1／2 安全衛生績優承攬商

23Safety and health management
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